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WEIL DIE WELT VON
HEUTE LOSUNGEN VON
MORGEN BRAUCHT.



BAU 2013 HOCHTIEF

SOLUTIONS AG

Im Bauberuf bis 67 arbeiten
Beschéaftigungschancen und Mdéglichkeiten im Facility Management

Weniger, alter, bunter

(Thema des 11. Expertenforums Mittelstand,
Veranstaltungsreihe der SZ / HVB)

Die Jungen rennen schneller,
aber die Alten kennen die
Abkulrzungen

(Ursula von der Leyen)

Bau 2013, Beschaftigungschancen und Moglichkeiten im Facility Management



HOCHTIEF HOCHTIEF

SOLUTIONS AG
HOCHTIEF Solutions AG
Service Segmente
HOCHTIEF Solutions AG
Real Estate SISy EN Inte.rnatlonal Classic PPP Service
. Infrastructure Project . . .
Solutions i : Solutions Solutions Solutions
Solutions Solutions

Facility Management
Energy Management
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BRANCHENVERGLEICH HOCHTIEF

Beitrag der Facility Management-Branche zur
Bruttowertschopfung im Branchenvergleich
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BERUFSBILD FACILITY MANAGER HOCHTIEF

SOLUTIONS AG

Die Aufgabe Facility Manager wird
immer komplexer ...

_Hausmeister“?
Auch Wichtig...

...reicht aber bel
Weitem nicht mehr!!!
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BERUFSBILD FACILITY MANAGER HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

FACILITY MANAGEMENT ...

»bedeutet wortlich Gbersetzt Anlagen-
oder Gebaudemanagement.

»beschaftigt sich mit der Abwicklung von
Prozessen, die nicht zum Kerngeschaft
der Kunden gehoren.

»unterstltzt strategisch das Kerngeschaft

der Kunden und ist daher ein wichtiger
Erfolgsfaktor.
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BERUFSBILD FACILITY MANAGER HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

FACILITY MANAGEMENT
Einige typische Leistungen ...

Im Bereich Technik:
» Kéltetechnik
» Klimatechnik
» Luftungstechnik

» Elektrotechnik
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BERUFSBILD FACILITY MANAGER HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

FACILITY MANAGEMENT
Einige typische Leistungen ...

In den Bereichen Flache und Infrastruktur:

> Bereitstellen der Flachen sowie deren
Verwaltung

» Optimierung und Verwertung
Bereitstellen

» Optimieren und Gewahrleisten der
technischen Infrastruktur

» Sorgen fur Hygiene und Sauberkeit
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BERUFSBILD FACILITY MANAGER HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

FACILITY MANAGEMENT
Einige typische Leistungen ...

In den Bereichen Mensch und Organisation:

> Bereitstellen von Biroservices und
Verpflegungsdiensten

» Gewahrleistung des Einsatzes von
Informations- und Kommunikationstechniken

» Gewahrleistung von Arbeitsschutz und Sicherheit

» Decken des Logistikbedarfs
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BERUFSBILD FACILITY MANAGER

Was bietet Facility Management?

» Vielfaltige Einstiegsmaoglichkeiten

» Mitarbeiterfihrung nach kurzer Zeit

» Verantwortung fur Kunden und Ergebnis

» Sicherheit in einer Wachstumsbranche
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BERUFSBILD FACILITY MANAGER HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

WAS sollte ich mitbringen
dass ...

» Sle Spald am Umgang mit Menschen haben.

» Sie begeistern konnen.

» Sie stark im Losen von Problemen sind.

> Sie ganzheitlich denken, aber auch ,anpacken” kdnnen.
» Sie ein Organisationstalent sind.

» Sie die Herausforderungen suchen.
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MITARBEITERENTWICKLUNG HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

Der Wirkungskreis der PL/OL und
seine wichtigsten Handlungsfelder
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S OL L Z2 U S T AND

MITARBEITERENTWICKLUNG

Anforderungsprofile

OL

Ausbildung: Meister, Studium (Bachelor,
Master), GEFMA je nach
Kundenanforderung, Fachkraft
mit langjahriger Berufserfahrung

Zustandigkeit:  Ein Objekt / mehrere Gebaude
Flhrung: ca. 2-10 MA
Volumen p.a.: ca. 0,8 — 2 Mio. € Umsatz

Kunde: Wer? Nutzer des Objektes,
Ansprechpartner Kunde
Wochentliche Kommunikation
Was? - Riickblicke, Ausblicke
* situative, zeitnahe Kundenan-
forderungen / Verfolgung
* Qualitats- und
Prozesssicherung
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HOCHTIEF

SOLUTIONS AG

PL

Objektleiter, mind. 5-jahrige
Berufserfahrung

Mehrere Objekte / Liegenschaften
ca.2-60L

ca. 2 — 6 Mio. € Umsatz
Vertragsverantwortlicher

Jour-Fixe (4 — 8 Wochen)
 Zufriedenheit

« Erwartungshaltung

« Auftragseingange generieren

* Cross-Selling-Potential
 Qualitats- und Prozesssicherung
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SOLUTIONS AG

Modulares Basisschulungskonzept fir Objekt-
und Projektleiter (HT-Akademie):
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MITARBEITERENTWICKLUNG HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

Instrumente der HOCHTIEF-Akademie

Mitarbeiter mit einer Berufserfahrung von...
1-2 Jahren 2-3 Jahren in der Regel > 5 Jahren

Laufbahnplane (Projektlaufbahnen und Fachlaufbahnen)

Kompetenz-Fokus: Analyse zum Selbst- und Fremdbild von persoénlichen,
methodischen und sozialen Kompetenzen,

Studiengéange: Bachelor of Arts (Studiengang Facility Management); Bachelor of
Engineering (Studiengang Baustellenmanagement)

Al_Jsgew.éhIte Mitarbeiter oder Positionsbezogene Verfahren: (Appraisal, Kompetenzanalyse,
Mitarbeitergruppen Management Audit) Abgleich von Soll- und Ist-Profilen
ausgewabhlter Positionen

Seminarreihen: Fuhrungswerkstatt, Expertenwerkstatt,
Projektmanagement-Schulung

Individuelle Malinahmen: (Coaching, Mentoring) Begleitung,
Unterstitzung und Férderung in ausgewahlten Situationen

Ausgewahlte Potenzialtrager Talentpool
vor mittelfristiger Ubernahme
.. einer LK/EK 4-Position Senior-Talentpool
.. einer LK/EK 3-Position (Vanagement* ).,
| .
: " Development Program twortlich: K -
.. einer LK/EK 1b/2-Position SR g::_' _ZEZL"@S!EWZT_M

rExecutive k& }

I |
Development Program

Kompetenzeinschatzung
fur das Fuhrungsfeedback

.. einer LK/EK 1-Position

Alle Mitarbeiter LK/EK 1/2
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BILDUNGDEINRICHTUNGEN HOCHTlEF

SOLUTIONS AG

Zertifizierte Bildungstrager

Bildungseinrichtungen

KADEMIE 0 .
BAUAKADLM]E FGE.;'._-::_

TR AR et .B "
F]UDJU DDDDDDDJ {“ﬂd“;: "l;r?ﬁﬂd TrainingsCenter
-ﬂ:lﬂﬂﬂﬂﬂﬂll Bayerische Akademle
INSTITUT an dar BEUTH HOCHSCHULE FUR TECHNIK BERLIN for Aupenwirtschaft eV,
PROTE'(TCR WEITER DURCH BILDUNG
Technische
Akademie fiir Sicherheitsdienstleistungen, Akademie
Facility Management und Euro-Management Wuppertale.V.
mit

zertifizierten Bildungsangeboten:

Servicekraft Facility Management (GEFMA) I ;: F MA
Fachwirt Facility Management (GEFMA) —

Bachelor / Master Facility Management (GEFMA'  carman Facity Management Association
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WEIL MAN VISIONEN BRAUCHT
UM DIE ZUKUNFT ZU
GESTALTEN.



