TIm
SAINT-GOBAIN

BUILDING DISTRIBUTION

BERUFSPERSPEKTIVEN (FUR DACHDECKER UND ZIMMERER)
IM BAUSTOFF-FACHHANDEL

CHRISTOPH HEBELER
17.01.2013 - MUNCHEN



Die Gruppe Saint-Gobain SAINT-GOBAIN

BUILDING DISTRIBUTION

SAINT-GOBAIN

Vier Bereiche bestimmen weltweit die Strategie und das operative Geschéaft von
Saint-Gobain.

Baufachhandel Nr. 1in Europa
Innovative :
Nr. 1 weltweit
Werkstoffe
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Nr. 1in Europa
Nr. 2 weltweit

Verpackung

Bauprodukte Nr. 1 weltweit




Die Gruppe Saint-Gobain SAINT-GOBAIN

BUILDING DISTRIBUTION

SAINT-GOBAIN, EINES DER 100 GRORTEN UNTERNEHMEN DER
WELT

B In 64 Landern vertreten
B Mehr als 195.00 Mitarbeiter

2011 € Mrd.
B Umsatz 42,1
B Operatives Ergebnis 3,5
B Cash Flow 1.4
M Investitionen 2,6
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Fak
akten SAINT-GOBAIN

BUILDING DISTRIBUTION

ALS VOLLSORTIMENTER MARKTFUHRER IM DEUTSCHEN
BAUFACHHANDEL

Zahlen und Fakten

B Umsatz 2011: 2,0 Milliarden Euro
B 5.500 Mitarbeiter

B 254 Niederlassungen bundesweit
B 19 Marken
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http://www.plattform.eu/
http://www.saxonia-baustoffe.de/
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DER EINSTIEG BEI SGBDD
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AKADEMIE
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WEITERBILDUNG BEI SGBDD: IN DER EIGENEN AKADEMIE

EinfUhrungsseminare (fir neue Mitarbeiter, Auszubildende)
Fachliche und methodische Kompetenz

Soziale Kompetenz

IMS - Integriertes Managementsystem
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Qualifizierungsreihen SAINT-GOBAIN
BUILDING DISTRIBUTION

AKADEMIE

FUR DEN BAUSTOFFHANDEL




BUILDING DISTRIBUTION

THEMENAUSWAHL - VERTRIEB

B Uber 70 verschiedene Seminare

Professionelle Reklamationsbearbeitung
Erfolgreicher verkaufen

_ _ Effektiver Innendienst
Marktaktives Arbeiten

Neukundengewinnun
J J Effektiver Auf3endienst

Service in der Logistik als Erfolgsfaktor der
Kundenbindung

Visuelles Merchandising
Direktunterstitzung Theke O DING DISTRIBUTION

FUR DEN BAUSTOFFHANDEL
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Weiterbildung bei SGBDD
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2011, 2012, 2013

M Vertriebsseminare flr jeden (neuen) Mitarbeiter
B Mehrtagig inklusive ,Nachhaltigkeitstage®

B Individuell fur alle Tatigkeitsbereiche
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WEITERE REAKTIONEN

B Geringe Branchenattraktivitat ist eine allgegenwartige Problematik
B Geschlossenes Auftreten und Symbolisieren einer ,Teambranche”
B Herausstellen der Faszination ,Bau®

B Bewaltigung der gemeinsamen Probleme
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L Synergien in der
Branchenattraktivitat als ynerg Corporate Governance
: : Wertschopfungskette .
Arbeitgeber steigern «“Bau“ schaffen starken
\, J \\ J U .
4 N\ N\ )
= Proaktives reagieren auf = Geschlossenes Auftreten und
Fachkraftemangel Symbolisieren einer ,Teambranche” = Corporate Governance starken
; ) (,Die Sache richtig tun)
= Offentliche Wahrnehmung/ = Wechselseitig Starken nutzen
Arbeitgebermarken stéarken (z.B. Akademien) * CSR und Nachhaltigkeit
= Forderung von Diversity, insb. von . N . berticksichtigen (,die richtigen
weiblichen Mitarbeiterinnen = Gemeinsame Recruitingaktionen Sachen tun®)
= Potentiale der neuen Medien = Beitrag zur Erhohung der = Transparenz schaffen
nutzen Baugqualitat schaffen
. J L J . J

Kinder-Erlebnisbaustellen

\ Beispiele

deutschland-baut.de - Homepage

Prufsiegel/ Auditierungen

Gemeinsame Messeaduftritte

Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit

Symposien
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Saint-Gobain Building Distribution Deutschland GmbH
Christoph Hebeler Al !
Leiter der Akademie fir den Baustoffhandel o\ B
christoph.hebeler@saint-gobain.com i
069/ 40505-331 ’7 : ;r 4
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